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La Mission du Groupe Forgital est de satisfaire les besoins du Client, dans le respect total des valeurs humaines,
de la technique, de I'environnement et de la sécurité sur le lieu de travail, comme condition nécessaire pour un
développement compatible toujours orienté vers I'amélioration continuelle de ses propres prestations.

La Politique du Groupe Forgital est orientée vers la recherche de I'excellence, en poursuivant et en appliquant,
si possible, les standards les plus élevés:

- dans la qualité de nos produits et de nos services;

- dans les prestations de Santé et Sécurité de I'environnement de travail de ses collaborateurs et de ses
prestataires de services a I'intérieur de |'entreprise;

- dans I'amélioration de ses propres prestations environnementales et dans le respect du contexte territorial
dans lequel se trouve I'entreprise.

Le Systeme de gestion pour la Qualité, I'Environnement et la Sécurité et les objectifs pour les processus
d'entreprise, définis et vérifiés continuellement, sont les instruments desquels Forgital a voulu s"équiper pour
atteindre de tels buts.

Les instruments que le Groupe Forgital entend notamment utiliser sont:

- un engagement d’amélioration continue des processus vers un niveau de conformité a la Iégislation et aux
qualités essentielles souscrites, dans le but d’en assurer le respect total, en mettant en ceuvre des mesures
de prévention pour réduire les risques pour I'environnement et pour la santé et sécurité des travailleurs;

- un dialogue continu avec les Autorités, les Clients, les Fournisseurs, les Ressources Humaines et tous les
autres porteurs d'intérét (“Stakeholders”) avec lesquels I'entreprise a des rapports pour en traduire les
attentes, si possible, en conditions essentielles internes;

- une gestion des ressources humaines qui promeut la croissance des compétences et qui allie mérite et
prestations, liée a une forte implication et sensibilisation du management et des salariés avec des instru-
ments de procuration vers une culture de responsabilité et de prise de conscience des risques et des
opportunités que leurs activités déterminent dans la satisfaction des conditions essentielles requises par
le client et dans la réalisation et I'amélioration d’un milieu de travail sdr;

- une analyse périodique des prestations qualitatives, de la Santé et de la Sécurité des Travailleurs et de
I'impact sur I'environnement, avec leur réexamen et la mise a jour continuelle des objectifs spécifiques;
- une recherche continuelle de solutions innovatrices destinées a I’'amélioration des produits, a la préven-
tion et a la réduction des risques pour I'environnement et pour la santé et la sécurité de ceux qui colla-

borent aux activités de I'entreprise;

- une interaction constante avec les Fournisseurs dans des initiatives d’amélioration partagées qui en ren-
forcent la qualification

- la réalisation d'un milieu de travail qui prévient les accidents, risques de santé et de pollution du territoire.

L'étique et le controle de son respect total sont les caractéristiques qui accompagnent notre ouvrage quotidien.
Notre espoir est de pouvoir partager ces principes avec tous ceux qui, dans le monde, ont des rapports avec nous.
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